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Tipps fir SRO24: Versicherungen, Unterlagenstatus und MySabre+merlin
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Buchen Sie Versicherungen direkt — in nur 15 Sekunden!

Oft sind Kunden dankbar, wenn sie auf Reise-Versicherungen angesprochen werden. lhnen
bringt dies zusdtzlichen Umsatz. Damit Sie die Buchung entsprechend einfach und schnell
abwickeln konnen, klicken Sie einfach nach Erfassung der gebuchten Reise den Versi-
chungsbutton innerhalb der Buchungsdetails.

Ob Gepdck-, Reiserticktritt- oder Auslandskrankenversicherung — hier werden alle Leis-
tungsdetails automatisch als neue Leistungszeile erfasst, ohne dass Sie etwas ergdnzen
miussen. Per Klick werden die Versicherungspolicen automatisch per E-Mail verschickt.

Folgende Versicherungsanbieter sind bereits direkt ins SRO24 eingebunden:

* TUI VERS4U
* Europdische Versicherung
e Elvia

¢ Hanse Merkur

Mehr Komfort bei der Priifung des Unterlagenstatus!

Jetzt konnen Sie das Ticketsystem fiir jeden Veranstalter einzeln aktivieren. Wahlen Sie
dazu in Ihrer Suchmaske den Veranstalter. In den Adress-Daten klicken Sie auf den Button
, VA-Parameter® und setzen einen Haken bei ,,Dokumente benutzen®.
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E Status ROT: Moch sind keine Reiseunterlagen eingegangen.

i Status GELB: Wenn Sie die Reiseunterlagen erhalten haben und
dies vermerken, wechselt der Status. Jeder Mitarbeiter erkennt nun,
dass die Unterlagen im Reisebiro sind und spart sich so den Anruf
beim Veranstalter.

Status GRUM: Hat der Kunde die Reiseunterlagen durch Versand
oder Abholung erhalten, tragen Sie dies ein — und der Status
wechselt erneut. Der Vorgang ist abgeschlassen.

Wenn Sie vor das Feld , fiir alle ilbernehmen* einen Haken setzen, kénnen Sie den
Reiseunterlagen-Status fiir alle Leistungen gleichzeitig bestimmen. Zusdtzlich kénnen Sie
hier Notizen vermerken und fiir alle abspeichern.

Wichtig: Die Grundeinstellung zeigt immer GRUN — erst wenn Sie Giber den beschriebenen
Weg den Status wdhlen, wird der Unterlagen Workflow in Gang gesetzt.

Einbindung von MySabre+merlin erleichtert lhre Beratung!

Wir haben fiir Sie MySabre+merlin direkt ins SRO24 eingebunden. Das bedeutet, dass Sie
nun das CRS — identisch zu IRIS Plus — ganz einfach tiber SRO24 starten kdnnen. Dadurch
ergeben sich viele Vorteile und Erleichterungen fiir die tdgliche Buchungs- und Verwal-
tungsarbeit:

e Der Wechsel aus der Verwaltung ins CRS und umgekehrt verkiirzt sich erheblich.

¢ Die Adress-Daten Ihres Kunden werden direkt in die Merlin-Maske (ibergeben — ebenso
der komplette Vorgang aus SRO24.

¢ Filialwechsel vereinfachen sich, denn Sie sind automatisch auf der Terminalnummer lhrer
Filiale.
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Die Freischaltung der Merlin-Maske erfolgt momentan noch auf explizite Nachfrage.
Je nach Konfiguration des Reisebiiro-Rechners konnen stellenweise noch nicht alle Funkti-
onalitdten freigeschaltet werden. Bitte sprechen Sie einfach mit unserem Support-Team.

Wenn Sie noch Fragen haben oder weiterfiihrende Informationen wiinschen, steht Ihnen
das SRO24-Team gerne unter +49 (0) 91 97.62 82 - 724 oder sro24@schmetterling.de zur
Verfligung.
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