DER SUNNY CARS
ARGUS-GUIDE.
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RENT A SMILE

Liebe Reisebiirokollegin und lieber Reisebiirokollege,

mit dieser Anleitung méchten wir Thnen das Buchen tGber ,,Argus” so leicht wie moglich machen.
Sie brauchen uns nur Schritt fir Schritt zu folgen. Und Sie werden staunen, wie einfach es geht.

1. STARTSEITE

Beratung [ Information Versicherung

M | vewsfs)
d a A" @ @ISuche

User: Patrick Riemann  Affiliate:

Ferienhaus  Flug  Kreuzfahrt  Hotel

-« @

@ e |Suche

X aes| TUI Cars

3
@ FTI Carnper

Holiday Aukos

2. STATIONSAUSWAHL

Ihre Mietdaten

Neue Suche

won Datum Zeit biz Datum Zeit

[o70e2011 [ [1wo0 | [remsz011  |[E [10:00

Anmietort, -region . .

oder IATA-Flughafencode Ubernahmeart Anmietstation

| Teneriffa Sid (TFS) (Spa.‘ +  BestBuy i ]

Flotte 7. Desk at Airport
Flotte 2, Representant Service
Flotte 8, Desk at Airport

Flughafen
Miststation
Anmietung und Rickgabe am glei Hotel

Flotte 1, Desk at Airport
Flotte 3, Desk at Airport
Angebote anfordern

Gutschein-Code

L 1

3. ANGEBOTSDARSTELLUNG

Ihre Mietdaten Anmietung 07.09.2011 10:00 Teneriffa Sid Flughafen
Riickgabe 14.09.2011 10:00 Teneriffa Sid Flughafen
Ergebnisliste filtern Ihre Angebote Als PDF anzeigen

Wanlen Sie i Wunsehfanrzeug aus der Angebotslise aus oder schnken Sie die Liste durch Angabe Prer Praferenzen in der inken Spate en
XB - Smart ForTwo [8 [@ JurinFE [O]

oder ahnlich

ol ¢ mo

Kategorie

Alles suswahien -

Turen

Alles suswahien -

Weters Fahrzeugeigenschaften
2 Sitzer

YB - Citroen C2

oder ahnlich

oM. élimo

Ausstattung
[F] Diesel (3)

[ Alrad (3)

[C] Kimaaniage (56)
[ Automati (10)

@ Ales auswihlen

[8 [@ JrinFE (@] 146,00 €

(2 [@ prinFe (@]

Flotte

Alles susaahlen -

147,00 €

AB - Mazda 2
Odﬁl'-'l'".\'iﬁ'\

Leistungspaket

ofl.é m w:

Y -Fiat [ [@ Jurnrrio O] 169,00 €

‘oder ahnlich

Todoninmo

[7 ]@ [rinFri (@] 165,00 €

AB - Peugeot 107

Durch einen Klick auf den Sunny Cars Button gelangen Sie zur Mietwa-
genbuchung.

UBERNAHMEART
Wihlen Sie hier die gewiinschte Ubernahmeart:
Flughafen, Mietstation oder Hotel

ANMIETSTATION
Wahlen Sie hier zwischen ,,BestBuy” (hier werden die Fahrzeuge sortiert

nach aufsteigendem Preis dargestellt) oder den verschiedenen Flotten
aus.

Wiinschen Sie eine Einwegmiete entfernen Sie den Haken bei ,,Anmie-
tung und Abgabe am gleichen Ort“. Jetzt werden Ihnen die Stationen fir
die Abgabe dargestellt.

Wenn Sie alle Daten eingegeben haben klicken Sie auf
»Angebote anfordern”.

Durch verschiedene Filter auf der linken Seite kénnen Sie das Angebot
eingrenzen.

Mit einem Klick auf den ,,i” Button erhalten Sie weitere Informationen
und die Inklusive-Leistungen zur gewtinschten Fahrzeugkategorie.

Wenn Sie sich fiir einen Mietwagen entschieden haben, klicken Sie auf
,>>“ und Sie gelangen in die Maske mit den Kundendaten.



4. KUNDENDATEN

Inre Mietdaten

Anmietung (Details)
(ibemanmesrt/ Station

Flugnummer

Fahrerdaten
Anrede* ) Trel
Vormame / Nachname*
Unteriagen
Pramienmeilen

Programm

Zahlung

Fahrzeugpreis
Promotion Code
Riicktrittschutz
Gesamtpreis.

07.09.2011 10:00 Teneriffa Sd Flughafen - 14.09.2011 10:00 Tenerifa Sud Flughafen

YB- Cilroen C2 oder ahnlich, AIHN/FE

lhre weitere Angaben

Flughsfen

 Fiotte s Teneifs Flugnaten. 0es = @

[ ] Dltestnochnichtver

Rilckgabe (Details)

Zubehor

[ | Hstermam

Deutsch -
Bitie auswanien -

Agenturlnissso -

350€
149,50 €

Babysitz (1 Manat)
Babysitz (2 Monate)
Babysite (3 Monate)
Babysitz (4 Manae)
Babysitz (5 Monate)
Babysitz (6 Monate)
Babysitz (7 Manste)
Babysitz (8 Monate)
Babysitz (3 Monate)
Babysitz (10 Monate)
Babysitz (11 Monate)
Kinderstz (1 Jafr]
Kindersiz (2 Jahre)
Kinderstz (2 Jahre]
Kindersitz (4 Jahre]
Kindersitz (5 Janre)
Kindersitz (8 Jahre)
Kindersiz (7 Jahre]
Geographic Fosition System (optional

Anmigtung und Rickgabe am glsichin Ort

» Mietbedingungen anzeigen

Site sumvanien -

Rent a smile

Stationsinformation

Ihre Mietdaten

07.09.2011 10:00 Teneriffa Siid Flughafen - 14.09.2011 10:00 Tenerifa Siid Flughafen

YB- Citroen C2 oder dhnlich, All-in/FE

Ihre weitere Angaben

Anmietung (Details) Riickgabe (Details) Anmietung und Rickgabe am geichen Ort
Ubernahmeart / Station Flughsfen v  Flofie 8 Tenesiffa Flughafen, Des v (@)
Flugnummer [ Eliestnochmintver
Fahrerdaten Zubehir » Mietbedingungen anzeigen
Anrede* / Titel Hemr v Bitte auswahlen -
Vormame* / Nachname® | Max | [Mustermann | o
Unteriagen Deutsen - Babysitz (2 Monate)
Baysitz (2 Manste)
Pramienmeilen Babysitz (4 Monate)
= Babysitz (5 Monate)
Programm Bitte auswihien - Gabysite & Manate)
Babysitz 7 Monate)
Babysitz (8 Monate)
mpEC— . Babysitz (9 Monate)
ey e Babysitz (10 Monate)
Babysitz (11 Monate)
Kindessitz (1 Jahr)
Kindersitz (2 Jahre)
Kingerstz (3 Jahre)
Kindersitz (4 Jahre)
5 Kingersiz (5 Jahre]
Fahrzeugpreis MB00€ | e e Janre)
Promoton Code e 7 e
Geographic Pesition System (optional re
Riicktrittsehutz, 350€
Gesamtpreis 149,50 €
* Einnane anlinatnriesh
lhre Buchung
Buchungsnummer Status
Buchungsdatum Expedient Tester
Fahrzeug-Annahme Fahrzeug-Abgabe
Land Spanien Land Spanien
ort Granadila ort Granadila
station O station O Teneritfa Flughaten
Annahme-Datum 07.08.2011 10:00 Abgabe-Datum 14.08.2011 10:00
Art der Annahme Airport Office / Desk at Airport Art der Rilckgabe Airport Office / Desk at Airport
Ubernahmeart Flughafen Riickgabeart Flughafen
Flugnummer LH1234
Mietdauer 7 Miettage
Fahrzeugdaten Fahrerdaten
Fahrzeugtyp Mini-Economy Name Max Mustermann
Fahrzeugbeispiel O Citroen €2 JAC/2dr Sprache Deutsch
Leistungspaket AlHnfFE
Zubensr Keine Extras
Preis
Fahrzeugpreis 146.00€
Riicktrittschutz 3s0e
Gesamipreis 149.50 €

» Wietbedingungen anzeigen

» Aligemeine Geschaftsbedingungen anzeigen

DruckenPDF

RENT A SMILE

Hier kdnnen Sie noch weitere Angaben machen:

A) ANMIETUNG (DETAILS)

Hier kénnen Sie z.B. fur eine Hotelzustellung den Hotelnamen und Ort
eintragen, oder die Ubernahmeart nochmals dndern.

Mit einem Klick auf ,,i“ 6ffnet sich ein neues Fenster mit Informatio-
nen zur Station, die Ihnen und lhrem Kunden einen Uberblick tber die
ausgewihlten Stationen geben (Lage der Station, Offnungszeiten und
Routenplaner).

B) RUCKGABE (DETAILS)

Wiinschen Sie eine Einwegmiete, entfernen Sie den Haken bei Anmie-
tung und Abgabe am gleichen Ort. Jetzt werden lhnen die moglichen
Stationen fiir die Abgabe dargestellt.

C) FAHRERNAME
Sollte der Hauptfahrer geandert werden, kénnen Sie dies hier vorneh-
men.

D) ZUBEHOR

Hier kénnen Sie, wenn gewdlnscht, Zubehor buchen. Klicken Sie dafiir in
der Scrollbox das gewtinschte Zubehor an. Die Kosten dafiir werden in
den Mietbedingungen angezeigt.

E) PRAMIENMEILEN

Als TopBonus Mitglied der airberlin erhalten Ihre Kunden auf das TopBo-
nus Konto Meilen gutgeschrieben, geben Sie dafiir hier die geforderten
Daten ein.

F) ZAHLUNG (AGENTURINKASSO)

Wenn Agenturinkasso gewlinscht ist, bitte bei Zahlung in der Scrollbox
,Agenturinkasso” auswdhlen. Die Unterlagen werden bei Agenturinkas-
so an das Reisebiiro geschickt.

G) ZAHLUNG (DIREKTINKASSO)

Sollten Sie Direktinkasso wiinschen, wahlen Sie ,,Direktinkasso” bei
Zahlung aus. Bei Zahlungsart geben Sie jetzt an wie der Kunde bezahlen
mochte (per Bankeinzug oder per Kreditkarte). Jetzt brauchen Sie nur
noch die Kontonummer, Bankleitzahl bzw. Kreditkartennummer, die
Gliltigkeit sowie den Namen des Karteninhabers eingeben.

Bei einer Direktinkasso-Buchung haben Sie die Moglichkeit, den Voucher
sowie die Kundenrechnung direkt an den Kunden zu verschicken. Hierzu
bitte rechts einen Haken in das Feld ,,Unterlagenversand” setzen und
unten die e-Mail Adresse des Kunden eingeben. Bitte, sofern noch nicht
vorhanden, die fehlenden bendétigten Kundendaten eintragen.

H) PROMOTIONCODE
Hier kdnnen Sie einen Sunny Cars Rabattcode eingeben, der Rabatt wird
automatisch abgezogen.

1) RUCKTRITTSCHUTZ

Wir empfehlen Ihnen unseren Ricktrittschutz fiir 3,50 Euro pro Woche.
Sollten Sie keinen Ruicktrittschutz fur Ihren Kunden wiinschen, entfernen
Sie bitte den Haken.

Um mit der Buchung fortzufahren klicken Sie auf ,Weiter”.
Jetzt wird die Buchung noch einmal zusammengefasst dargestellt.

Mit einem Klick auf ,,Buchen” schlieRen Sie die Buchung ab. Nun werden
lhnen die Buchungsdaten dargestellt.

Unter ,Status” bekommen Sie die Info, ob der Mietwagen ,,OK” (griin)
oder ,auf Anfrage” (gelb) ist.
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5. ANDERUNG & STORNIERUNG

Ihre Buchung Um eine Buchung zu dndern oder zu stornieren, rufen Sie die Buchung
Buchungsnummer semzss Status ® o tiber , Argus” auf.

Buchungsdatum 31.052011 1136 Expedient Tester

Fahrzeug-Annahme Fahrzeug-Abgabe

Land Spanien Land Sparien Um die Buchung zu stornieren, klicken Sie auf den Button ,,Stornieren”,
ort Granadila ort Granadila . N . . . . .
e ) e ) durch einen weiteren Klick auf ,Stornieren” wird die Buchung verbind-
Annahme-Datum 07.09.2011 10:00 Abgabe-Datum 14.09.2011 10:00 ||Ch storniert

Artder Annahme Airport Office / Desk at Airport Art der Riickgabe Airport Office J Desk at Airport :

Ubernahmeart Flughafen Riickgabeart Flughafen

Papmer ;“M‘::ﬂ Wenn Sie die Buchung dndern / umbuchen méchten, klicken Sie auf den
Fahrzeugdaten Fahrerdaten Button "Andern",

Fahrzeugtyp Mini-Economy Name MAX MUSTERMANN

Fahrzeugbeispiel 0 Citroen C2 JAC2dr Sprache Deutsch

Leistungspaket AlHNFE

Zubehor Keing Extras.

Preis

Fahrzeugpreis 146,00 €

Riicktrittschutz 350€

‘Gesamtpreis 149.50 €

» Mietbedingungen anzeigen » Allgemeine Geschaftsbedingungen anzeigen AL IS B

nre Wietdaten 07.09.2011 1000 Tenerffa SUa Flughafen - 1409.2011 10:00 Tenerita Sua Fughaten RG] —— —  Jetzt werden lhnen die Mietdaten noch einmal dargestellt. Sie kdnnen

© ¥5-Giroen C2 oder ahmiich, AlinFE die Flugdaten oder den Fahrernamen dndern und bei Bedarf noch

Ihre weiteren Angaben .

Anmietung (Details) Riickgabe (Details) [¥] Anmistung und Riickgabe am gleichen Ort ZUbehor daZUbUChen'

Ubernahmeart /Statin ~ Flughafen v Flaite 8, Dask ot Airpart -0 B

Fugnummer gt nocn nictt vor Mit einem Klick auf den Button ,,Andern” konnen Sie hier die Anmiet-

e = T : station und die Anmietdaten dndern. Nachdem Sie die Daten geandert

ahrerdaten ubendr etbedingungen anzeigen . ! - : - et

Anveder il e e[| Sticoushien - haben klicken Sie auf ,Weiter” und Sie gelangen wieder in diese Maske

Vomame* / Nachname* | MAX ][ MusTERMANN | eitte suswanien - zurtck.

Unterlagen Deutsch - Bitte auswahlen -

Pramienmeilen . . . . . . .

Programm Bt auswinien . — Um die Kategorie des Mietwagens zu dndern, klicken Sie hier auf den
Button ,,Andern”. Sie kommen jetzt wieder in die Angebotsdarstellung

—— S und kénnen einen anderen Mietwagen auswahlen. Durch einen Klick auf
,Weiter” werden Sie wieder auf diese Maske geleitet.

e Home Klicken Sie nochmals auf ,Weiter” und es wird die Buchung noch einmal

Ricktritisohutz 350€ zusammengefasst dargestellt. Jetzt klicken Sie auf ,Speichern” und die

Gesamtpreis. 14950 €

neuen Daten werden im System tGibernommen.

* Eingabe obligatorisch




