
DER Sunny CaRS 
argus-guide.



Liebe Reisebürokollegin und lieber Reisebürokollege,

mit dieser Anleitung möchten wir Ihnen das Buchen über „Argus“ so leicht wie möglich machen.
Sie brauchen uns nur Schritt für Schritt zu folgen. Und Sie werden staunen, wie einfach es geht. 

Durch einen Klick auf den Sunny Cars Button gelangen Sie zur Mietwa-
genbuchung.

2. stationsauswahl
Übernahmeart
Wählen Sie hier die gewünschte Übernahmeart:
Flughafen, Mietstation oder Hotel

anmietstation         
Wählen Sie hier zwischen „BestBuy“ (hier werden die Fahrzeuge sortiert 
nach aufsteigendem Preis dargestellt) oder den verschiedenen Flotten 
aus. 

Wünschen Sie eine Einwegmiete entfernen Sie den Haken bei „Anmie-
tung und Abgabe am gleichen Ort“. Jetzt werden Ihnen die Stationen für 
die Abgabe dargestellt.

Wenn Sie alle Daten eingegeben haben klicken Sie auf 
„Angebote anfordern“.

1. startseite

Durch verschiedene Filter auf der linken Seite können Sie das Angebot 
eingrenzen.

Mit einem Klick auf den „i“ Button erhalten Sie weitere Informationen 
und die Inklusive-Leistungen zur gewünschten Fahrzeugkategorie.

Wenn Sie sich für einen Mietwagen entschieden haben, klicken Sie auf 
„>>“ und Sie gelangen in die Maske mit den Kundendaten.

3. angebotsdarstellung



4. Kundendaten
Hier können Sie noch weitere Angaben machen:

a) anmietung (details)
Hier können Sie z.B. für eine Hotelzustellung den Hotelnamen und Ort 
eintragen, oder die Übernahmeart nochmals ändern. 
Mit einem Klick auf „i“ öffnet sich ein neues Fenster mit Informatio-
nen zur Station, die Ihnen und Ihrem Kunden einen Überblick über die 
ausgewählten Stationen geben (Lage der Station, Öffnungszeiten und 
Routenplaner).

b) rÜcKgabe (details)
Wünschen Sie eine Einwegmiete, entfernen Sie den Haken bei Anmie-
tung und Abgabe am gleichen Ort. Jetzt werden Ihnen die möglichen 
Stationen für die Abgabe dargestellt.

c) Fahrername
Sollte der Hauptfahrer geändert werden, können Sie dies hier vorneh-
men.

d) Zubehör
Hier können Sie, wenn gewünscht, Zubehör buchen. Klicken Sie dafür in 
der Scrollbox das gewünschte Zubehör an. Die Kosten dafür werden in 
den Mietbedingungen angezeigt.

e) Prämienmeilen
Als TopBonus Mitglied der airberlin erhalten Ihre Kunden auf das TopBo-
nus Konto Meilen gutgeschrieben, geben Sie dafür hier die geforderten 
Daten ein.

F) Zahlung (agenturinKasso)
Wenn Agenturinkasso gewünscht ist, bitte bei Zahlung in der Scrollbox 
„Agenturinkasso“ auswählen. Die Unterlagen werden bei Agenturinkas-
so an das Reisebüro geschickt.

g) Zahlung (direKtinKasso)
Sollten Sie Direktinkasso wünschen, wählen Sie „Direktinkasso“ bei 
Zahlung aus. Bei Zahlungsart geben Sie jetzt an wie der Kunde bezahlen 
möchte (per Bankeinzug oder per Kreditkarte). Jetzt brauchen Sie nur 
noch die Kontonummer, Bankleitzahl bzw. Kreditkartennummer, die 
Gültigkeit sowie den Namen des Karteninhabers eingeben.

Bei einer Direktinkasso-Buchung haben Sie die Möglichkeit, den Voucher 
sowie die Kundenrechnung direkt an den Kunden zu verschicken. Hierzu 
bitte rechts einen Haken in das Feld „Unterlagenversand“ setzen und 
unten die e-Mail Adresse des Kunden eingeben. Bitte, sofern noch nicht 
vorhanden, die fehlenden benötigten Kundendaten eintragen.

h) Promotioncode
Hier können Sie einen Sunny Cars Rabattcode eingeben, der Rabatt wird 
automatisch abgezogen.

i) rÜcKtrittschutZ
Wir empfehlen Ihnen unseren Rücktrittschutz für 3,50 Euro pro Woche. 
Sollten Sie keinen Rücktrittschutz für Ihren Kunden wünschen, entfernen 
Sie bitte den Haken.

Um mit der Buchung fortzufahren klicken Sie auf „Weiter“. 
Jetzt wird die Buchung noch einmal zusammengefasst dargestellt. 

Mit einem Klick auf „Buchen“ schließen Sie die Buchung ab. Nun werden 
Ihnen die Buchungsdaten dargestellt.

Unter „Status“ bekommen Sie die Info, ob der Mietwagen „OK“ (grün) 
oder „auf Anfrage“ (gelb) ist.



Um eine Buchung zu ändern oder zu stornieren, rufen Sie die Buchung 
über „Argus“ auf. 

Um die Buchung zu stornieren, klicken Sie auf den Button „Stornieren“, 
durch einen weiteren Klick auf „Stornieren“ wird die Buchung verbind-
lich storniert.

Wenn Sie die Buchung ändern / umbuchen möchten, klicken Sie auf den 
Button „Ändern“.

Jetzt werden Ihnen die Mietdaten noch einmal dargestellt. Sie können 
die Flugdaten oder den Fahrernamen ändern und bei Bedarf noch 
Zubehör dazubuchen.

Mit einem Klick auf den Button „Ändern“ können Sie hier die Anmiet-
station und die Anmietdaten ändern. Nachdem Sie die Daten geändert 
haben klicken Sie auf „Weiter“ und Sie gelangen wieder in diese Maske 
zurück.

Um die Kategorie des Mietwagens zu ändern, klicken Sie hier auf den 
Button „Ändern“. Sie kommen jetzt wieder in die Angebotsdarstellung 
und können einen anderen Mietwagen auswählen. Durch einen Klick auf 
„Weiter“ werden Sie wieder auf diese Maske geleitet. 

Klicken Sie nochmals auf „Weiter“ und es wird die Buchung noch einmal 
zusammengefasst dargestellt. Jetzt klicken Sie auf „Speichern“ und die 
neuen Daten werden im System übernommen. 

5. änderung & stornierung


