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,<Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,
Zusammenarbeiten ein Erfolg.*

Henry Ford

Schmetterling Marketing Community

Ziel:

Die Schmetterling Marketing Community — kurz SMC — hat als klares Ziel, die Situation der Kundenbindung und
Stammkundengewinnung der Reisebiiro-Partner zu verbessern. Es sind 3 Aktionen pro Kalenderjahr (April 2011/
August 2011/ November 2011) mit unterschiedlichen Veranstaltern geplant. Die Aktionen umfassen jeweils ein
Kunden-Mailing mit Antwort-Coupon und Kundengeschenk bei persdnlicher Abholung im Reisebiiro.

Beitrittsvoraussetzungen:

e Willenserkldrung zum Beitritt fir 1 Jahr

e SMC-Vollmitglied: Lieferung von 500 Kundenadressen fiir die Kunden-Mailings und
ein monatlicher Beitrag von € 65,-

e SMC-Lightmitglied: Lieferung von 250 Kundenadressen fiir die Kunden-Mailings und
ein monatlicher Beitrag von € 35,-

Folgende Leistungen erhalten Sie:

e WKZ-Verhandlung und Kooperations-Vereinbarung mit Veranstaltern

e Organisation, Layout und Abwicklung von personalisierten Kunden-Mailings
e 50 bzw. 25 Kundengeschenke pro Aktion

e Organisation der fiir die Aktionen geplanten Kundengeschenke

e Versand der Kundengeschenke an die Mitglieder der SMC

e Muster-Excelliste fiir die Bereitstellung der Kundenadressen

e Allgemeine Organisation, Abwicklung und Verwaltungsaufgaben

Schmetterling Gbernimmt sdmtliche Organisations-, Verwaltungs- und Verhandlungsarbeiten unentgeltlich. Durchge-
fuhrt wird es in enger Abstimmung mit Frau Stefanie Deiters-Galilda, Schmetterling Reisebiro urlaubsoase.net. Unser
Partner fir die Kunden-Mailings ist die Firma hofmann infocom aus Nirnberg. Die monatlichen Beitrdge sind aus-
schlieBlich fur den Erwerb der Kundengeschenke fiir die 3 Aktionen (pro Aktion € 260,-/ € 140,- pro Biiro) bestimmt.
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Beitrittserkldrung:

Hiermit erkldre ich meinen Beitritt zur Schmetterling Marketing Community (SMC).
Ich verpflichte mich ab 01.01.2011 fiir ein Jahr (12 Kalendermonate) die Aktionen der SMC zu unterstiitzen.
Mit der Abbuchung des monatlichen Beitrags [ Jvon € 35,-/ [ |von € 65,- erkldre ich mich einverstanden.

Schmetterling Kundennummer Reisebiiro
Vorname, Name Telefon Email
Ort, Datum Unterschrift

Bitte senden Sie die ausgefiillte Beitrittserkldrung per Fax zuriick an F +49(0)9197.6282519.



